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Netiketa

Uvod

Internet je globalni pocitatova sit’ s uzivateli ze vSech koutl svéta. To znamena, Ze lidé s riznym socialnim a kulturnim zadzemim maji moznost
vyuzivat vS§echny ¢asti internetu, at' uz se skutec¢né zdroje nachazeji kdekoliv na svété. Ve spolecnosti existuji rizné zvyky nazyvané také etiketa,
jimiz se Fidi zpGsoby naseho chovani. Etiketa je obecny nazev véech malych véci, jenz utvareji nazory jinych lidi na to, kdo jsme. Jak jedname, jak
mluvime a jaky je spravny zpusob se chovat.: Toto jsou ¢asto tak prosté véci, Ze jim

vubec nevénujeme pozornost. Ale co je spravné chovani v nasi spole¢nosti a kultufe, neni vzdy evidentné spravny zpusob v jinych ¢astech svéta,
nebo na Internetu.

Internet je svét ve smyslu, ze vSichni jeho uzivatelé pochazeji z celého svéta. To znamena, Ze ten zpusob, jakym se chovate doma

— vase etiketa, nemusi byt nutné ten spravny zplsob, jak se chovat na Internetu. Internet ma svou vlastni etiketu nazyvanou obecné netiketa. Kultura,
kterou uzivatelé na Internetu vytvafi, se tolik neliSi od nasi viastni spole¢nosti, ale anonymita Internetu €ini jednodussi pro uZivatele $patné si néco
vykladat a Spatné porozumeét jeden druhému. Snadno se zapomina, Ze tam jsou lidé, jako vy, za anonymnimi dopisy v elektronické posté (e-mailech),
newspots a chatech. Kvuli tomuto je dilezité respektovat jiné uzivatele a dodrzovat pravidla, které netiketa prfedepisuje. Nedodrzeni toho obycejné ma
za nasledek prudkou reakci a informaci od ostatnich uzivatelu.

Prvni pravidlo netikety je vstfebat takovou informaci. Neustavajici nedodrzovani netikety by nakonec vedlo k uvédoméni poskytovatele Internetu
(Internet Provider) a mohlo by mit za nasledek zamezeni pfistupu k Internetu. Uzivatelé se ukazali jako nezasluhujici si spole¢nosti dobré komunity, z
které se Internet sklada.

Netiketa

Jak se chovat na Internetu

Cif druhym to, co chces, aby bylo &inéno tobé. Internet je anonymni. V&$ pohled na internet a jeho uZivatele je vase obrazovka. Kdyz lidé mluvi jeden
k druhému, z o¢i do o&i nebo po telefonu, existuje fada pomucek, které pomahaji t¢astnikim porozumét naladé lidi, ktefi s vami hovofi. Ton hlasu a
vyrazy obli¢eje nam pomahaiji udélat si spravny obraz toho, co lidé na druhé strané Fikaji.

Na Internetu vSe co mame k dispozici je text. Co napiSeme, to si pfijemce precte. Nezalezi na to, jestli jsme nastvani, sarkasticti,

sméjeme se nebo placeme. Pouze to, co piSeme je véc, kterou pfijemce si mGze vyloZit. Existuji néjaké pomucky — smaijlici — ktefi mohou byt pouziti
k vyjadfeni riznych nalad. Ale smajlik je stale pouze jen nékolik znaki na obrazovce. Z tohoto dlivodu je dulezité, abychom byli presni, kdyz
komunikujeme. Je také dulezité nepouzivat anonymitu Internetu k proklinani, napadani nebo nadavani jinym uzivateldm Internetu. Nikdy nefikejte na
Internetu to, co by jste nefekli druhému z o¢i do oci. To je dobré pravidlo. Dokonce, i kdyz vy, z néjakého divodu, mate pocit, Ze by jste mohli fici
néco velmi sprostého nebo zlomysiného z o¢i do oéi jiné osobé, snazte se tak necinit prostfednictvim Internetu. Jiny divod pro¢ se chovat slu$né na
Internetu je, Ze vase komunikace je elektronicka — vase slova jsou napsana a z toho divodu ulozitelna na jiném misté na Internetu, kde je nemuzete
ovladat. To také znamena, Ze vase slova mohou byt kopirovana a zaslana osobam, které neznate. Co feknete dnes, mlze se vam vratit jako velmi
nepfijemné prekvapeni zitra.

Chovej se na Internetu jako jednas v kazdodennim zivoté

V normalnim Zivoté vétsina lidi dodrzuje zakony, at jiz protoZe je to spravné nebo se boji, Ze by byli chyceni. Na Internetu Sance byt

chycen se mohou zdat mizivé. Jestlize zapomenete, ze za textem na vasi obrazovce jsou lidé, je snadné uvéfit, ze na Internet se vztahuji néjaké nizsi
formy moralky. To je Spatné. Etiketa na Internetu se muaze liSit od skute¢ného Zivota, ale nemuzeme to brat jako néco druhofadého. Lidé, ktefi fikaji
,cokoliv muze provést s Uspéchem je povoleno* se myli. Jestlize jste svadéni k ucinéni néceho nezakonného na Internetu, nebo né¢eho moralné
pochybného, pak je vice nez pravdépodobné, Ze je to poruSeni netikety.

Snazit se nabourat do jinych pocitacovych systému, posilat pfes internet fetézové maily, u€astnit se pyramidové hry, a podobné se rozhodné
neschvaluje, a v mnoha pfipadech povede k varovani, anebo doasnému pozastaveni.

Co je spravné, nemusi byt vzdy spravné

RGzné zemé& maji rizné zvyky. Tim samym zplsobem se netiketa li§i na riznych ¢astech Internetu. Z tohoto divodu dobré pravidlo k dodrzovani je
kontrolovat véci pfed tim, nez se jich uCastnit. Jestlize se zu€astnite newsgroup, pfipojite se k chatovému serveru, nebo budete zasilat emaily na
mailing list, vyCkejte, aby jste vidéli, jak se chovaji ostatni ve skupiné, chat roomu (diskusni skupin€) nebo na mailing listu. Na jaké drovni je
konverzace vedena? Je konverzace profesionalni? Uvolnéna? Napjata? Kdyz budete mit nazor na to, jak ostatni jednaji, udélate si pfedstavu, jak
jednat.

Setfete ¢as a §itku pasma. Termin ,$itka pasma“ na Internetu ve skute&nosti nahrazuje kapacitu spojeni, jenz pfenaseji informace

k vam a od vas. Proti je v zajmu kaZdého zachovavat $itku pasma, coZ znamena pouZivat ho co nejuginngji je to mozné. Sitka pasma mize také
nahrazovat misto na pevném disku nebo pamét na servrech na Internetu. Nenezbytna posta, dlouhé citovani

predchazejicich, dfive napsanych sdéleni, nebo sdéleni skupinam, kde je to mimo pfedmét hovoru, to jsou vSechno pfiklady Spatného vyuziti Sirky
pasma. A to je, na rozdil od toho, ztrata €asu pro stovky, nékdy tisice, jinych uzivatell, ktefi vyhledavaiji a ¢tou, co jste napsali.

Jestlize jsem soucasti urcité newsgroup, IRC-channel nebo adresafe (mailing list), jste tam, aby jste debatovali o tématech jmenovanych
komunikacnich kanald.

Premyslejte komu zasilate ¢lanky, texty a informace. Je osoba /newsgroup /chat channel tim pravym pfijemcem pro to, co posilate?

V elektronickém médiu je neuvéfitelné jednoduché kopirovat a rozsifovat informace, ale pouze protoze je to jednoduché, neznamena, ze by jste to tak
meéli délat.

Vytvoite si dobry image na Internetu

Anonymita Internetu neni jen $patna. Jednim z pozitku je, Ze vas$i spoluuzivatelé vas nemohou posuzovat podle barvy vasich vlasu,

barvy o¢i, barvy pleti, vySky, vahy, vkusu v oblékani nebo véku. Misto toho je to kvalita toho, co piSete, coz urci, jak ti ostatni vas budou vnimat. Nikdo
neocekava, ze kazdy uzivatel bude novy William Shakespeare. Ale pfi dobrém formulovani toho, co Fikate, nejen Ze vas budou ostatni uzivatelé
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respektovat, ale také Cist a zaujme je, co jste napsali. Neposilejte vasnivé vylevy vzteku. Poslat ,nenavidim ameriCany“ do americké newsgroup je
pozvankou na slovni bitvu. To neni k niéemu.

Podélte se o své znalosti

Internet nejprve zacal existovat jako férum pro védce a uéence k predavani informaci a znalosti. Velky pocet uzivatelt na Internetu
predstavuje nesmirnou zékladnu pro znalosti. Rika se, Ze existuji alespoii dva lidé na siti se stejnymi zajmy. Je jen otazka nalézti ho.
Jestlize mate problém, jako otazku pro vefejné férum nebo pozadejte specializované férum, vytvofenému pro zvlastni problém.

Je velmi pravdépodobné, Zze nékdo vam poskytne feSeni zdarma. Jestlize uvidite nékoho polozit otazku, na kterou mate otazku —
zodpovézte ji! Internet se rozrostl protoze védci se chtéli podéli o napady a zkuSenosti. Nyni Siroka vefejnost ma Sanci udélat to samé.

Zapomeiite na chyby ostatnich uzivatel(

Lidé délaji chyby. Tak to vzdycky bylo, a tak to vzdycky bude. Internet je novym a komplikovanym prostfedim pro spoustu lidi. My

vSichni jsme jednou byli novi na Internetu. takze kdyz nékdo udéla chybu, budte pratelsti. Poslete email, nebo néjakym jinym zplsobem mu dejte
veédét, ze to bylo Spatné, ale nereagujte zbyte¢né podrazdéné, ani nebudte arogantni. Existuje Sance, ze i vy by jste tim poruSovali netiketu v
takovych pfipadech. Jestlize se uzivatel nechova slusné, navzdory opakovanym upozornénym, kontaktujte Internet Service Provider takového
uzivatele. PoSlete email na adresu Spatného pouzivani nebo postmastera a zkopirujte to, co shledavate porusujiciho normy spolecenského chovani.
Jestlize uzivatel odmita naslouchat upozornénim od jinych, obyéejné varovani od providera ma uspéch.

Priklady nezadouciho chovani

Ptiklady véci, na kterych by jste se za zadnych okolnosti nemél jako zakaznik Na-Net ucastnit jsou:

» Nerozesilejte dopisy nebo pyramidové hry, kterymi vyzyvate jiné uzivatele k zasilani penéz nebo nekonec¢na sdéleni takové
skupiné.

e Spamovani v newsgroups. Coz znamena posilani ohnromného mnozstvi ¢lankd spousté riznych newsgroups. At jiz ten samy
¢lanek nebo riizné jednotlivé. V mnoha pfipadech tyto ¢lanky jsou o nééem UplIné jiném, nez o ¢em diskutuji skupiny, kterym je
¢lanek zaslan.

e Bombardovani maily, kdy prostfednictvim emailu se snazite sabotovat emailovy systém zasilanim toho samého textu znova a
znova tomu samému pfijemci. Toto se pocita za sabotaz (zaskodnictvi).

e Zasilani mailt v obrovskych mnozstvich bez predchoziho schvaleni od providera.

e Hacking, kdy se jakymkoliv zplisobem snazite nabourat do jinych systému nebo prohledavat data pro napadnutelnost. Také se
povazuje za dobry zvyk byt slusny a vyvarovat se ublizovat jinym uzivatelim.

Zavérem
Nasim spoleénym cilem je komunikace s ostatnimi lidmi, at uz formou pfimé komunikace ¢i hledanim informaci na serverech. Posurime tedy urover
vzajemné komunikace na uroven lidi 21. stoleti.
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