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Reklamacéni rad

Na-Net Rudolf Sedlak je ve smyslu zakona & 151/2000Sb., o telekomunikacich fyzickou osobou, ktera na zakladé rozhodnuti vydaného CTU
(povoleni €. 102 388/1998-611) poskytuje telekomunikacni sluzby prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni provozovanych mimo JTS v pasmu
2,4GHz a na zakladé GP 22/1997 poskytuje zprostfedkovani pfistupu k telekomunikaénim sluzbam sité Internet. V souladu s pfisluSnymi
ustanovenimi zakona o telekomunikacich a zakona €. 151/2000 Sb., obchodni zdkonik v platném znéni, a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpistll, vydava Na-Net Rudolf Sedlak tento

Reklamacni fad

1. Uvodni ustanoveni

Reklamacéni fad upravuje zakladni zasady a principy uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z téch pravnich norem, které stanovuji obecnou
odpovédnost Na-Net jako poskytovatele sluzeb siti (dale jen ,Sluzba“) na strané jedné, a na strané druhé fyzickych a pravnickych osob, kterym je
Sluzba Na-Net poskytovany, nebo ktefi tuto Sluzbu jinak uzivaiji.

Il. Vyklad zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto Reklamacniho fadu maji dale uvedené zakladni pojmy tento vyznam:

1. Reklamace - uplatnéni prav Ugastnika vyplyvajicich z odpovédnosti Na-Net za vady vzniklé pfi poskytovani Sluzby. Reklamace m(ize sméfovat
proti rozsahu nebo kvalité poskytnutych sluzeb.
2. Namitka proti vysi Gétu - stiznost Ugastnika sméfujici proti vyustované vysi ceny Sluzby za pfislusné zGétovaci obdobi.
3. Sluzba - zakladni a volitelné Sluzby definované ve VSeobecnych podminkach a v Ceniku, jejichz poskytovani spociva v instalaci pfenosového
zafizeni v pfipojném misté a v pfipojeni do internetu nebo jiné Sluzby uvedené v Ceniku sluzeb.
4. Ugastnik - fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo na zakladé Zadosti o poskytovani bezdratového pfipojeni do internetu nainstalovano
pfenosové zafizeni, pfidélena IP adresa a umoznéno uzivat sluzeb sité.
5. Vadna poskytnuta Sluzba - Sluzba, ktera byla poskytnuta Na-Net jako finalnim dodavatelem podle konkrétnich okolnosti tak, Ze rozsah, cena, nebo
kvalita neodpovida dohodnutym podminkam nebo technickym &i cenovym podminkam, které stanovuji zejména:

— Z&kon o telekomunikacich,

— Cenik,

— V3eobecné podminky.
6. Zavada na radiotelekomunikaénim zafizeni - stav, ktery znemozruje nebo ztéZuje pouzivat radiotelekomunikaéni zafizeni obvyklym zpisobem,
zejména tim, Ze nejsou dodrzeny kvalitativni parametry.

lll. Rozsah odpovédnosti
1. Na-Net odpovida Ugastnikovi za rozsah a cenu, s omezenim uvedeném v bodé 2 tohoto &lanku, i za kvalitu jen téch SluZeb, které poskytuje jako
finalni dodavatel pfipadég, ze:
— dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v dohodnuté kvalité, rozsahu nebo cené;
— Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym predpisiim nebo v pfipadé, Ze za poskytnutou Sluzbu nebyla Gétovana cena
odpovidajici pfisluSnym cenovym predpisim.
2. Reklamace podle odstavce 1 mGze byt uplatnéna v pfipadé vadného poskytnuti:
2.1. z&kladni Sluzby, v€etné instalace
2.2. volitelnych Sluzeb,
2.3. dalSich Sluzeb siti a Sluzeb vySe vyslovné neuvedenych,
2.4. které Na-Net finalné poskytuje nebo bude v budoucnu poskytovat.
3.V pfipadé Sluzeb je odpovédnost Na-Net omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a v pfipadech uvedenych v ¢lanku VII. vratit zaplacené
preplatky.
4. Na-Net neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikne tim, Ze poZadovana Sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.
5. Na-Net neodpovida za vady vzniklé jako dusledek neopravnéného zasahu Ugastnika do jakékoliv soudasti pfipojného mista.

IV. Pravo uplatnit reklamaci, namitku proti vysi ictu, zpisob a misto uplatnéni, lhty pro uplatnéni - zasady

1. Pravo na uplatnéni reklamace Sluzby ma U&astnik .

2. Pravo na uplatnéni namitky proti vysi G&tu ma Ugastnik.

3. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi G&tu ma Ugastnik, nebo osoba jim povéfena na zakladé piné moci.

4. Zpusob uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi uctu: pisemné.

5. Misto uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi U¢tu: na adrese Na-Net Rudolf Sedlak, Nadrazni 617, 675 01 Namést nad Oslavou, nebo na
e-mailové adrese na-net@na-net.org

6. Lhdta pro uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi ucétu:

6.1. v pfipadé vady Sluzby poskytované Ugastnikovi na zakladé Zadosti o poskytnuti pfipojeni se reklamace nebo namitka proti vy$i Gétu uplatfiuje do
dne splatnosti pfislusného uctu,

6.2. ptipadné uplatnéni reklamace Sluzby poskytnuté na zakladé Zadosti o poskytovani bezdratového pfipojeni do internetu nebo podani namitky
proti vySi uctu nema odkladny ucinek na povinnost uhradit ucet do data splatnosti a v pIné vysi.

V. Prominuti zmeskani lhity

1. Zmeskal-li Ugastnik, v pfipadé reklamace Sluzby poskytované na zakladé Zadosti o poskytnuti pfipojeni nebo v pfipadé namitky proti vysi Gétu, ze
zavaznych divodu Ihatu k uplatnéni reklamace nebo namitky proti vysi uctu, miize pisemné pozadat o prominuti zmeskani Ihaty.

2. Prokaze-li, ze duvody, pro které IhGtu zmeskal, jsou zfetele hodné, uplatni-li do 7 kalendarnich dni po jejich zaniku zmeskanou reklamaci nebo
namitku proti vy$i uctu a uhradil-li v plné vysi pfislusny ucet, mize mu Na-Net zmeskani IhGty prominout. O prominuti zme$kani IhGty uvédomi Na-Net
reklamujiciho nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli ode dne obdrzeni jeho pisemné Zadosti.

3. Zmeskani Ihaty nelze prominout, uplynuly-li ode dne, kdy k zavadé doslo vice nez 3 mésice.

4. Prominout nelze zmeskani dohodnuté nebo zakonné zaruéni lhity.
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VI. Lhity pro vyfizovani reklamaci a namitek proti vysi actu

Reklamace se vyfizuji ve IhGtach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, tzn.:

1. Jde-li o reklamaci poskytnutych sluZeb, vyfizuji se:

1.1. jednoduché pfipady reklamaci, které nevyzaduji technické Setfeni, do 48 hodin

1.2. slozitéjsi ptipady reklamaci, které vyzaduji technické Setfeni, do 7 kalendarnich dn(,

2.V ptipadé, Ze je reklamace poskytnutych sluzeb shledana opravnénou, ma Ugastnik podle charakteru vadné poskytnuté Sluzby pravo na vraceni
preplatku nebo jiz zaplacenych cen uc¢tovanych za Sluzby.

Namitky proti vySi U¢tu se vyfizuji ve Ihatach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro€nosti uplatnénych namitek proti vysi uctu,
tzn.:

1. Jde-li o namitku proti vysi Gctu, vyfizuji se:

1.1. jednoduché pfipady namitek proti vysi Uctu, které vyzaduji technické Setfeni, do 7 dnl

1.2. slozit&jsi pfipady namitek proti vysi uctu, které vyzaduji technické Setfeni, do 30 kalendarnich dnd,

1.3. nejslozitéjsi pripady namitek proti vysi Uctu, které vyzaduji podrobné a ¢asové narocné technické Setfeni, do 90 kalendarnich dn,

2.V pfipadé, Ze je namitka proti vy$i Gétu shledana opravnénou, ma Ugastnik pravo na vraceni preplatku nebo jiz zaplacenych cen uétovanych za
Sluzby.

VII. Lhity a zplsoby vraceni pieplatku cen tuc¢tovanych za Sluzby

1. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen uctovanych za Sluzby z titulu kladné vyfizené reklamace nebo namitky
proti vySi Uctu, je Na-Net povinna preplatek €i zaplacené ceny vratit: formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuctovani.

2. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo namitky proti vysi U¢tu, ktery nebylo mozno vratit (napf. z divodu
amrti Ugastnika, zaniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se promléuje ve |hitach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
3.V pfipadé nedodrzeni IhGty ze strany Na-Net pro vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo namitky proti vysi uétu bude
vraceny preplatek zvySen o Urok z prodleni z dluzné ¢astky ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist pocinaje prvnim dnem prodleni (dle § 1 nafizeni
vlady €. 142/1994 Sb., § 369 a § 502 obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni).

VIII. Stiznosti

1. Stiznosti vyfizuje Rudolf Sedlak nebo jim povérena osoba.

2. Je-li podstatou stiznosti reklamace kvality, rozsahu nebo ceny poskytnutych sluzeb, postupuje se pfi jejim vyfizovani bez ohledu na oznaceni
podani podle zasad Reklamaéniho fadu.

IX. ZruSovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni fad je k nahlédnuti na www.na-net.org a v misté sidla firmy prodejct.
2. Reklama¢ni fad nabyl platnosti dnem podpisu Rudolfem Sedlakem jako fyzickou osobou a uéinnosti dnem 1.11.2004.

V Namésti nad Oslavou dne 1. 10.2004

Rudolf Sedlak
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