VSEOBECNE PODMINKY
PRO POSKYTOVANI VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

1. Uvodni ustanoveni

1.1.V8eobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb (dale také jen ,Podminky*)
vymezuji zakladni obchodni podminky, za kterych firma Sedldk Rudolf poskytuje telekomunikacni
sluzby nebo pInéni souvisejici s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb fyzickym a pravnickym
zejmena patficich do mikroregionu Naméstsko s tim, Ze sluzby budou postupné nabizeny tak, jak bude
provadéno pokryti signalem. Uzemi, na kterém je poskytovana sluzba, je pribézné zvefejhovano v
elektronické podobé na webovych strankach www.na-net.org nebo v tisténé podobé u poskytovatele.

1.2.Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zfizeni pfipojného bodu a poskytnuti pfistupu k internetu
(dale také jen ,Smlouva“) uzaviené mezi firmou Rudolf Sedlak a Uzivatelem. Predstavuji obecné
obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 273 odst. 1 zakona €. 513/1991 Sb., Obchodni zdkonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a rovnéz plni funkci vSeobecnych podminek vefejné telekomunikacni sluzby
v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu.

2. Definice uzitych pojmu
2.1. Pro Ucely téchto Podminek a Smlouvy se nize uvedenymi pojmy rozumi:

2.1.1. Sluzbou - telekomunikaéni sluzba, jejiz podstatou je zprostfedkovani pFistupu uZivateld ke
sluzbam sité INTERNET vcetné hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET, spolu s
jinymi sluzbami, vécmi nebo vykony pfimo se sluzbami souvisejicimi. Sluzby budou nabizeny jako
vefejné. Sluzby mohou byt poskytnuty kazdému, kdo o né pozada a souhlasi s témito
Podminkami.

2.1.2.Poskytovatelem - firma Rudolf Sedldk, Sudice 134, PSC 675 73, 1C:70488860,
DIC:CZ7510254554, tel:+420605226421, e-mail: sedlak@na-net.cz, www stranky: www.na-net.cz,
bankovni spojeni u Komeréni banky, a.s.: 86-2751190297/0100, jez poskytuje sluzbu v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikagnim Gradem.

2.1.3. Uzivatelem - fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd na zakladé Smlouvy vyuziva sluzeb
Poskytovatele.

2.1.4. Smluvni stranou — Poskytovatel a Uzivatel

2.1.5. Opravnénym zastupcem — osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu.
Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona &. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist, pak musi mit Opravnény zastupce smluvni
strany k uvedenym ¢innostem platnou, notaisky ovéfenou plnou moc.

2.1.6. Kontaktni osobou Smluvni strany - osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi
stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zdvazné jednat ve vécech poskytovani
sluzby Smlouvy.

2.1.7. Reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

2.1.8. Cenikem — seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje sluzby

3. Vznik, zména a zanik Smlouvy
3.1. Vznik Smlouvy
3.1.1. Smlouva vznika dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. Uginnost Smlouvy nastava
dnem jejiho podpisu tou Smluvni stranou, ktera ji podepsala pozdé&ji, neni-li ve Smlouvé
dohodnuta ucinnost pozdéjsi.

3.1.2. Smlouva musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna.

3.1.3. Smluvni vztah se Fidi zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,
zakonem ¢&. 40/1964 Sb., Obc&ansky zakonik, ve znéni pozdnich pFedpisli, a to zejména jeho
ustanovenimi § 51a a nasl. a zakonem ¢&. €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

3.1.4. Smlouva m(Ze byt po dohodé stran uzaviena na dobu uréitou &i neurcitou.

3.1.5. Uzivatel je pro ucely uzavieni Smlouvy povinen sdélit Poskytovateli nasledujici udaje:

a) Nepodnikajici osoba - jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, dorucovaci adresu (v€.
dorucovaci e-mailové adresy), datum narozeni, rodné Cislo, kontaktni telefonni &islo, Cislo
bank. Gétu (pfi platbach bezhotovostné), nebo néazev a sidlo, pfipadné ICO a DIC - pokud byly
pridéleny.

b) Podnikajici pravnicka osoba — obchodni firma nebo nézev spolednosti, adresu sidla, pfipadné
sidlo organizaéni slozky na uzemi Ceské republiky, ICO, DIC, vypis z obchodniho rejst¥iku,
jméno, pfijmeni a telefonni Cislo kontaktni osoby spole¢nosti (osoby opravnéné jednat za
spole¢nost), doru€ovaci adresu (v&. doruCovaci e-mailové adresy) a Cislo bank. uctu (pfi
platbach bezhotovostné),
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c) Podnikajici fyzicka osoba — jméno a pfijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlisté,misto
podnikani, ICO, kontaktni telefonni &islo, &islo bank. tétu (pfi platbach bezhotovostné).
. Poskytovatel je opravnén oveéfit si pravdivost UzZivatelem poskytnutych udaju.
. UZivatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o zméné v udajich poskytnutych pro
ucely uzavieni Smlouvy.
3.1.8. Poskytovatel je povinen zajistit ochranu UZivatelem poskytnutych Gdajd v ramci pInéni smluvniho
vztahu v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
0 zmeéné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist. Uzivatel udéluje Poskytovateli
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas ke zpracovani dat souvisejicich s poskytovanim Sluzeb,
zejména udaje o UZivateli.
3.1.9. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy, resp. poskytnuti Sluzby odmitnout, a to
v nasledujicich pfipadech:
sluzby nelze z technickych divodu realizovat,
Uzivatel poskytl nespravné nebo zamérné neuplné udaje Poskytovateli,
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UzZivatel ma v(ci poskytovateli dluh, je v likvidaci &i je na jeho majetek prohlaSen konkurz nebo je podan navrh na

3.2.

3.3.

prohlaseni konkurzu nebo je v insolvenénim Fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech
jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdé&jSich pfedpist, nebo jiz v minulosti porusil tyto
Podminky.

Zména Smlouvy
Zmeéna Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozna pouze po pisemné dohodé obou
stran, a to formou pisemnych dodatkd ke Smlouvé chronologicky &islovanych.

Zanik Smlouvy

3.3.1. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, tato zanika:

pisemnou dohodou Smluvnich stran,

uplynutim doby, na kterou byla sjednanad, jestlize byla Smlouva uzaviena na dobu uréitou. Pokud vSak
v terminu nejpozdéji 30 dnu pfed uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy ani jedna Smluvni strana
pisemné neoznami druhé strang, Ze trva na skonéeni této Smlouvy, prodluzuje se doba trvani Smlouvy
o dal$ich12 mésicq,

vypovédi Poskytovatele nebo Uzivatele u Smlouvy uzaviené na dobu neurCitou. Vypovéd musi byt
ucinéna pisemné a doru¢ena druhé Smluvni strang, jinak je neplatna. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a
pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.
Vypovéd muze byt podana bez udani davodu,

odstoupenim Smluvni strany z diivodu podstatného poruseni Smlouvy druhou Smiuvni stranou. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji v tomto pfipadé dnem doru¢eni pisemného prohlaseni opravnéné
Smluvni strany viéi porusujici Smluvni strané.

Za podstatné poruSeni smluvnich podminek UZivatelem se povaZuje zejména:

a)
b)

c)

d)

e)
f)
9)

uvedeni nepravdivych nebo neuplnych Udaju Uzivatelem v souvislosti s uzavienim Smlouvy,

prodleni Uzivatele se zaplacenim vyucétované ceny delSi nez dva mésice, prestoze byl na prodleni
upozorneén,

pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni nainstalovanych Poskytovatelem v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy, prestoze byl Uzivatel na tuto skuteénost Poskytovatelem
upozornén,

odepfeni pfistupu UZivatelem Poskytovateli k zafizenim nainstalovanym v souvislosti s poskytovanim
Sluzby a plnénim Smlouvy,

poskozeni, ztrata nebo zni€eni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyZ k nim doslo neimysIng,
opakované poruSeni povinnosti Uzivatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto Podminek,

pFipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo platny pravni akt.

Za podstatné poruSeni smluvnich podminek Poskytovatelem se povaZzuje:

a) uvedeni nepravdivych nebo nelplnych Udaju Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim Smlouvy,

b) neposkytnuti moznosti Uzivateli vyuzivat Sluzbu do tficeti dnd od sjednané doby zahajeni
poskytovani Sluzby,
c) opakované nedodrzeni parametrd funkénosti sité nebo Sluzby, tak jak jsou vymezeny ve Smlouvé,

d) ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

3.3.2. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy okamzité, pokud uzivatel poruSuje tyto
Podminky.

3.3.3. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu s vypovédni lhatou 1 mésic, jestlize Smluvni
strany nedosahly dohody o zméné Smlouvy. Pro G€inky vypovédi a béh vypovédni lhuty plati



pfiméfené ustanoveni zakotvené v bodu 3.3.1. téchto Podminek o postupu pfi vypovédi Smlouvy
uzaviené na dobu neurcitou.

3.3.4.Jestlize Uzivatel jednostranné vypovi Smlouvu uzavienou na dobu urditou, je Poskytovatel
opravnén uctovat si smluvni pokutu ve vySi vyuétovaného mésicniho poplatku nasobeného
poétem mésicu zbyvajicich do konce puvodné sjednané doby ve Smlouvé. Zaplaceni smluvni
pokuty nevylu€uje pravo Poskytovatele poZzadovat po UZivateli ndhradu nékladl zpUsobenych
pred€asnym ukonCenim Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, a to i v pfipadé, ze od Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou odstoupi Poskytovatel z dlivodl poruseni povinnosti ze strany Uzivatele
(zejména je-li Uzivatel v prodleni s placenim za Sluzby).

Rozsah sluzeb
Sluzby se skladaji z instalace a provozu
Instalaci se rozumi vSechny nezbytné kroky vedouci k pfipojeni uzivatele k telekomunikacni siti
poskytovatele. Jedna se jak o fyzickou instalaci zafizeni a kabell, tak o instalaci potfebného
programového vybaveni v€etné jeho nezbytné konfigurace. Instalace kon¢i pfedanim funkénich sluzeb
uzivateli.
Provozem se rozumi vyuzivani €i jen moznost vyuzivani sluzeb uzivatelem. Provoz zacina predanim
funkénich sluzeb uzivateli.

Technicka specifikace sluzeb

5.1. Telekomunikaéni sit poskytovatele bude realizovana jako primarné bezdratova vSesmérovymi Ci
sektorovymi vysilagi umisténymi na vysokych objektech, v bezlicenénim pasmu 2,4 GHz — 5,6 GHz.

5.2. V ramci objekttl pak muze byt realizovana kabelem UTP ( 100MBit ethernet ).

5.3. Jednotlivé pocitate budou mit nevefejné IP adresy, na serveru s operacnim systémem Linux bude
probihat pfeklad adres NAT ( SNAT, DNAT, MASQUERADE ).

Cena sluzeb

6.1. Cena sluzeb je urena dle Ceniku, ktery platii v dobé uzavieni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.
Informace o sluzbach a cenach, jsou k dispozici u Poskytovatele a na jeho webovych strankach.

6.2. Poskytovatel si UCtuje jednorazovy pauSalni a nevratny instalacni poplatek. Jednorazovy poplatek za
instalaci hradi Uzivatel po dokonéeni instalace a predvedeni funk&nosti sluzby jednorazové nebo ve
splatkach dle sjednaného Splatkového kalendare. Vyse instalacnich poplatkl jsou uvedeny v Ceniku.

sazbou a cenou spotfebovaného materialu dle Ceniku.

6.4.Poskytovatel si dale uctuje pravidelny poplatek za poskytované Sluzby, a to tak, Zze UzZivatel plati za
Sluzby mésic zpétné, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. VySe pravidelnych poplatk(i jsou uvedeny v
Ceniku. V pfipadé, ze Uzivatel prestane Sluzby vyuzivat, tento poplatek ani jeho pomérna ¢ast se
nevraci.

6.5. Poskytovatel si uctuje jednorazovy poplatek za deinstalovani svého zafizeni po ukon€eni Smlouvy. Vyse
deinstalacnich poplatkl jsou vymezeny v Ceniku.

6.6. Uzivatel hradi sluzby hotovostné nebo bezhotovostné na ucet Poskytovatele.

6.7. Uzivatel, jemuz byly sluzby zruSeny z dlvodu neplaceni, si mize znovu zfidit sluzby az po uhrazeni
v8ech predchozich dluhi a pokud nebyla pfedchozi instalace zafizeni zrusena nebo zménéna a je
mozné ji pouZit, jiz neplati instalaéni poplatek.

6.8. Ugtované &astky musi byt uhrazeny na G&et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdé&ji v den
splatnosti, jinak je UZivatel v prodleni. Splatnost faktur je maximalné 14 dni od data vystaveni, pokud se
strany nedohodly jinak.

6.8.1. Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyucétované ceny, ma Poskytovatel pravo pozadovat za
kazdy den prodleni urok z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné Castky. UzZivatel nese veSkeré naklady,
které Poskytovateli vzniknou v dusledku vymahani svych splatnych pohledavek za Uzivatelem;

6.8.2. Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo na Uzivateli
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi trojnasobku dluzné &astky, coz nevyluCuje pravo
Poskytovatele poZadovat po UZivateli nahradu Skody.

6.8.3. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni UzZivatele se zaplacenim vyuctované ceny pravo pozadovat
po Uzivateli mimo vySe uvedeného i nahradu nakladi spojenych s vymahanim své pohledavky.

6.8.4.Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele po Uzivateli,
ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek. UZivatel souhlasi v souladu se z. €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajli, ve znéni pozdéjsich predpisli, s pfedanim jeho osobnich udaju treti
osobé za uCelem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a zpracovani
osobnich Udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto ucelu a po dobu
nezbytné nutnou. UZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.



Odpovédnost za vady - Reklamace

7.1 Poskytovatel neodpovida za zavady mimo jeho telekomunikaéni sit. Poskytovatel neni povinen uhradit
Uzivateli nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

7.2 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nahradu za $kodu zplsobenou na telekomunikaéni siti
Poskytovatele, ktera vznikla neopravnénym zasahem do telekomunikaéni sité Poskytovatele UzZivatelem.
Poskytovatel bude uctovat nahradu na odstranéni zavady v souladu s jeho platnym Cenikem sluzeb.

7.3 Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy.
Jestlize ma Uzivatel za to, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma pravo uplatnit pfislusna prava z odpovédnosti za
vady u Poskytovatele, a to nasledovné:

7.3.1. Zavady technického a provozniho charakteru bezprostfedné souvisejici s poskytovanymi
Sluzbami je povinen Uzivatel neprodlené telefonicky nahlasit Poskytovateli.

7.3.2. Jedné-li se o zavady na strané Poskytovatele, je tento povinen tyto co nejrychleji odstranit.

7.3.3. Spociva-li zavada v nesrovnalosti s cenou Sluzby, ma Uzivatel pravo uplatnit Reklamaci, a to
do dvou mésicl od vzniku nesrovnalosti ceny za poskytované sluzby (od doruceni vyuétovani),
jinak toto pravo zanikne. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd. Uplatnéni
Reklamace nema za nasledek odlozeni platby za poskytované sluzby. V pfipadé, ze se
prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit UZivateli pfeplatek
nejpozdéji do 30 dnl od vyfizeni reklamace.

7.4 Reklamace se uplatiuje pisemné u Poskytovatele, a to v misté jeho podnikani uvedeném ve Smiouvé.

7.5 Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny, zejména Reklamace na poskytnutou sluzbu
musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

7.6 Reklamace se vyfizuji ve lhatach odpovidajicich slozZitosti a technické &i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace, a to tak Zze jednoduché pfipady nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla
do 15 kalendainich dnd; jednoduché pfipady nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji do 30
kalendarnich dnd; Reklamace se zahrani¢nim prvkem (zahrani¢nim provozovatelem), se vyfizuji do 60
kalendarnich dnu;

7.7 Pfi zjistovani nebo odstrafiovani vad nebo poruch je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZz se nachazi
zafizeni umisténa Poskytovatelem, dale pak poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se
téchto zafizeni a sdélit veskeré informace dulezité pro zjiSténi a odstranéni vad nebo poruch. Pokud
Uzivatel neposkytne nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihty pro odstranéni vad nebo
poruch nebé&zi, dokud nebude naleZita sou€innost Poskytovateli poskytnuta.

Povinnosti Uzivatele

8.1 Uzivatel je povinen uzivat sluzbu v souladu s témito Podminkami a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

8.2 Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy

8.3. Uzivatel neni opravnén poskytovat Sluzbu tfeti strané, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

8.4. UzZivatel je povinen zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy. UZivatel je odpovédny za stav svych koncovych zafizeni, které pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele.

8.5. Uzivatel je povinen zajistit na své naklady energetické napdjeni téch umisténych zafizeni Poskytovatele,
ktera to vyzaduji ke svému provozu. Uzivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici podminky
pro provoz umisténych zafizeni Poskytovatele, v€etn& vSech potfebnych elektroinstalaci a jinych
instalaci.

8.6. Uzivatel je povinen zajistit, aby zafizeni, ktera nejsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na
Poskytovatelem instalovanych zafizeni, odpovidala technickym a provoznim standardiim a podminkam
stanovenym obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a byla pfipojovana vzdy jen odborné zpUsobilou
osobou. UZivatel odpovida za $kodu zplisobenou porusenim této povinnosti.

8.7. Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli zavady technického a provozniho charakteru bezprostfedné
souvisejici s poskytovanymi sluzbami.

8.8. Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach
Uzivatele za u¢elem oprav, udrzby &i demontaze.

8.9. Uzivatel je povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani
telekomunikaéni sluzby. Souhlas majitele mize byt nahrazen prohlaSenim Uzivatele o tom, Ze majitel
vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé nebude poZadovan pisemny souhlas majitele, av8ak
Uzivatel je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

8.10. Uzivatel je povinen po ukongeni Smlouvy bez zbyte€ného prodleni umoznit odinstalovani zafizeni a

vratit Poskytovateli zapGjc¢eny majetek, ktery obdrZel za u¢elem poskytovani sluzby.

8.11. Uzivatel nesmi zneuzivat pfipojeni k telekomunikaéni siti poskytovatele, nesmi Zadnym zplsobem
zasahovat do instalace sité bez pfedeslého pisemného souhlasu poskytovatele a rovnéz neni
opravnén zadnym zplUsobem zasahovat do zafizeni v majetku poskytovatele bez jeho predesiého
pisemného souhlasu.



8.12.

8.13.

8.14.

9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Uzivatel je povinen dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtézovani tfetich osob, zejména
zasilanim nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému naru$ovani prav tfetich osob, zejména
prav dusevniho vlastnictvi;

UzZivatel je povinen zachovévat miCenlivost o v8ech informacich, které v souvislosti s pouZivanim
Sluzby ziska.

Uzivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a poskytovat poZzadovanou Sluzbu podle
Smlouvy v souladu s Podminkami a pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani takové sluzby.
Zfizenim pfipojeni se rozumi instalace vSech soucasti nutnych k vytvofeni datového okruhu v objektu
Uzivatele, ukon&enou vnitini jednotkou. Za kompatibilitu a funkénost PC Uzivatele odpovida Uzivatel
sam.

Poskytovatel mlze provést na Zadost UZivatele zménu Sluzby, pokud je toto technicky mozné, a to v
souladu s platnym Cenikem a témito Podminkami.

Poskytovatel je povinen udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfisluSnym
technickym a provoznim standarddm a podminkam stanovenymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen provadét bé&zné opravy v fadném terminu tak, aby zdvady v poskytovani
Sluzby byly odstranény bez prodleni po jejich vzniku.

Poskytovatel je povinen v pfedstihu oznamit UZivateli omezeni, pferuSeni nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, pokud jsou Poskytovateli tyto skute¢nosti znamy predem.

Poskytovatel sluzby nesmi na svoje ani na cizi servery, které jsou pfistupné pfes sit INTERNET,
vkladat informace, jejichz obsah a $ifeni je v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské
republice. Zjisti-li ze takovéto informace na jim provozovany server byly umistény, je povinen je co
nejrychleji odstranit, popf. zamezit jejich dalSimu Sifeni.

10. Omezeni nebo pozastaveni sluzeb

10.1 Provozovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani Sluzeb Uzivateli, jestlize:

1.

1

1

1

1

1

= A

0.1.1. Je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl pfedvidat ani ji zabranit (vy$8i moc). Rovnéz se tak mize stat v pfipadé pozastaveni
povoleni k provozovani sluzby ze strany pfislusného spravniho (povolujiciho) organu v obdobi
mimoradné situace, nebo z jiného dulezitého obecného zajmu.

0.1.2. Uzivatel nezaplatii za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu.
Omezeni nebo pozastaveni Sluzeb vtakovém pfipadé nema vliv na povinnost UZivatele
uhradit dluznou ¢&astku, vEetné pravidelného poplatku i za obdobi, kdy mu bylo poskytovani
SluZzeb omezeno nebo pozastaveno pravé z davodu jeho prodleni s placenim.

0.1.3. Sluzba je UzZivatelem vyuzivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, morainimi a
etickymi zasadami.

0.1.4. Uzivatel pfipojil k telekomunikaéni siti nefunkéni, nehomologované nebo jinak poskozené
koncové zafizeni a jeho pouzivanim ruSi provoz telekomunikacni sité nebo jinych Uzivateld
telekomunikacni sité.

0.1.5. Uzivatel porusSuje tyto Podminky, pfipadné jiné pravni pfedpisy, jimiz se fidi vztahy mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

0.1.6. Uzivatel udal Poskytovateli nespravné nebo neuplné identifikani udaje.
0.1.7. Uzivatel poskytuje neopravnéné Sluzbu tfeti osobé.
0.1.8. Poskytovatel je opravnén doCasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych

prestavbach technického zafizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pfi odstrafiovani poruch. Toto
preruSeni nebo omezeni se nepovazuje za vadu ¢&i poruseni povinnosti a nezaklada pravo
Uzivatele domahat se narok( z odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu.

Ochrana dlvérnych informaci
11.1 Poskytovatel i Uzivatel jsou povinni dodrzovat mi¢enlivost o ddvérnych informacich tykajicich se

dalezitych podminek Smlouvy a o davérnych informacich ziskanych v prabéhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v pfipadech
stanovenych zakonem nebo po oboustranné dohodé.

11.2 Jestlize se pfi poskytovani Sluzby dozvi Poskytovatel jakékoliv diivérné informace o Uzivateli,

nebudou tyto zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu UZivatele.



12.

11.3 Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob k informacim pfenasenym v siti, pokud k

tomu nedo$lo zavinénim Poskytovatele.

11.4 Poskytovatel je opravnén zvefejnit zakladni identifikaéni Udaje o Uzivateli v souvislosti

s marketingovou strategii, napf. umisténim jeho jména na svych webovych strankach za ucelem
uverejnéni referenci o svych sluzbach, oviem po pfedchozim souhlasu Uzivatele.

Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Smluvni vztah upravujici poskytovani telekomunikacnich sluzeb dle téchto Podminek se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

Pro ucely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem se v pfipadé doru€ovani
pisemnosti relevantné ovliviujici vzajemny smluvni vztah (pfedevsim vypovéd Smlouvy, ozndmeni
0 odstoupeni od Smlouvy apod.) dnem odeslani rozumi den, kdy byla pisemnost pfedana poStovni
¢i obdobné dorucovaci instituci k odeslani (relevantni je datum uvedené na podacim listku) a dnem
doruceni tfeti den po dni odeslani, neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

Vyuctovani ceny za Sluzby mlze byt doru€ovano i elektronickymi prostfedky, a to pfedevSim
vloZzenim faktury na uzivatelsky uCet zalozeny pro Uzivatele Poskytovatelem, je-li tak ujednano ve
Smlouvé. Ostatni korespondence mize byt provadéna elektronickou formou. Odeslanim
korespondence se v takovém pfipadé rozumi jeji zpfistupnéni elektronickou formou na e-mailové
adrese uvedené ve Smlouvé. Touto formou komunikace na dalku budou odesilany rovnéz
informace pro Uzivatele o pfipravovanych zménach, novych moznostech vyuziti Sluzeb, vyzvy
k uhrazeni dluznych Castek a jiné pisemnosti.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek bude povazovano za nezakonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude
vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek. Poskytovatel i Uzivatel souhlasi s tim, ze
v8echna nezakonna nevynutitelnd nebo neplatna ustanoveni, budou nahrazena novymi.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit smluvni dokumenty s vyjimkou Smlouvy. Aktualni znéni
téchto dokumentu je vzdy dostupné na webovych strankach Poskytovatele. V pfipadé podstatné
zmény Podminek, kterd pro UZivatele pfedstavuje jejich zhorSeni, vyrozumi Poskytovatel UZivatele
o této zméné nejméné jeden mésic pfed nabytim ucinnosti takové zmény. V pfipadé takové zmény
ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét, kdy se na pocatek a béh vypovédni Ihlty pouzZije pfimérené
ustanoveni ¢l. 3.3.1 téchto Podminek upravujici vypovéd Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou. V
pfipadé ostatnich zmén Podminek bude Poskytovatel v pfiméfeném Ihité v pfedstihu informovat
Uzivatele prostfednictvim svych webovych stranek a pfipadné dalSich informacnich materialG.

Tyto Podminky jsou platné a pravni ucinky nastavaji dnem 1.1.2010. Tyto Podminky nahrazuji v
plném rozsahu Podminky Poskytovatele ze dne 12. 3. 2008.

V Sudicich dne 30. 11. 2009

Rudolf Sedlak



	Uživatel má vůči poskytovateli dluh, je v likvidaci či je na jeho majetek prohlášen konkurz nebo je podán návrh na prohlášení konkurzu nebo je v insolvenčním řízení dle zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, nebo již v minulosti porušil tyto Podmínky.

