Specifikace rozhrani sité, rychlosti internetového pfipojeni a dopady na vyuZivani sluzeb

Ozndmeni aktudlnich typa rozhrani vefejné komunikace

Sit Na-Net pouziva :

-ptipojeni kabelem ethernetem konektorem RJ45 v rychlostech 100/1000Mb

-bezdratovych pojitek na kmitoctech 2,4MHz, 5MHz, 10GHz, 11GHz, 17GHz, 24GHz, 60GHz a 76GHz s ethernetovym
portem pro klienty

-pfipojeni optickym kabelem s ethernetovym portem pro klienty

Kvalita sluZeb pfipojeni dle véeobecného opravnéni &. VO-S/1/08.2020-9

Inzerovana, bézné dostupnd, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zdkladnimi
datovymi parametry podle vseobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9. Jedna se o nasledujici rychlosti stahovani
a odesilani dat, které odpovida méreni na 4. vrstvé ISO/0SI sitového modelu

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zatizenim a pfistupovym
bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4
vrstvé.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i vdaném
misté pripojeni redlné dosaZitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o moZné varianci a jejich fyzikdlnich pfi¢inach je uvedena nize v dokumentu.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou Poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu ptistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu
s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muzZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 66 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendatniho
dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalini rychlosti
odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 30% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

VSechny rychlosti jsou uvedeny v Mbps.

Rychlost Inzerovana Béiné Minimalni Maximalni
stahovéni rychlost dostupna rychlost rychlost rychlost
Anténa 20/2 20 13 6 20

Anténa 30/3 30 19 9 30

Anténa 50/5 50 33 15 50
Rychlost Inzerovana Béiné Minimalni Maximalni
odesilani rychlost dostupna rychlost rychlost rychlost
Anténa 20/2 2 1,3 0,6 2

Anténa 30/3 3 1,9 0,9 3

Anténa 50/5 5 3,3 1,5 5



Rychlost Inzerovana Béiné Minimalni Maximalni

stahovani rychlost dostupna rychlost rychlost rychlost
Optika 60/6 60 39 18 60
Optika 100/10 100 66 30 100
Optika 250/25 250 165 75 250
Optika 350/50 350 231 105 350
Rychlost Inzerovana Béiné Minimalni Maximalni
odesilani rychlost dostupna rychlost rychlost rychlost
Optika 60/6 6 3,9 1,8 6
Optika 100/10 10 6,6 3 10
Optika 250/25 25 16,5 7,5 25
Optika 350/50 50 33 15 50

Dopady na vyuzZivani sluzeb sité Na-Net

RGzné tarify sluzeb maji dopad na ¢innosti pouZivané uZivatelem dle nasledujici tabulky. V zasadé plati pfima
Uméra mezi Urovni vyuzivani pfenosu obrazovych dat a potifebnym tarifem. V pfipadé vyssiho vyuzivani videostream
nebo jejich soubéhu (online vysilani, kamerové prenosy, vzdalena vyuka, videokonference, stahovani filmi atd.)
v jakémkoliv sméru na mensi rychlosti pfipojeni mize byt omezeno dalsi vyuzivani pfenosového pasma (hry, pomalejsi
odezva, dlouhé aktualizace, ,sekani“ atd.) :

Rychlost pfipojeni BéZné vyuziti

20/2 Vzdalena vyuka bez soucasného hrani online her nebo sledovani internetové televize IPTV, IPTV
v kvalité SD

30/3 + vyuzivani vice kamer pfti vzdalené vyuce

50/5 + soucasné sledovani IPTV a hrani online her, bezpecnostni kamery

100/10 + komfortni sledovani IPTV vice uzivateli

200/20 + neomezeny pracovni homeoffice

V souladu s ¢l. 3 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.listopadu 2015,
nakladame pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo
narusSovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se Sifi, na pouzivané
¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni. Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vyse
uvedenym clankem pravo provadét takova fizeni provozu, kterd jsou nutna k zachovani integrity a bezpecnosti sité,
sluZzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zatizeni uzivatel( ¢i zabranéni hrozicimu pretizeni sité
a zmirnéni ucinkd vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi
provozu naklada stejné.

Vnéjsi vlivy na kvalitu sluzby jsou napf.:
= zvoleny tarif nebo koncové technické zafizeni s jeho umisténim
» v pfipadé tarifu Anténa:
¢ vlivy pocasi na Uroven signalu nebo Zivelni pohromy
¢ vegetace nebo nova vystavba
e Zivelni pohromy
e umisténi technického zafizeni
* trasa vedeni datovych linek nebo zaruseni signalu jinymi vysilaci
* vice zafizeni uZivatele (PC, TV, mobil, wifi router atd.), aktivni vyuZivani jedné sluzby nebo ruseni sousedy
= vlivy propustnosti internetu mimo sit Poskytovatele, elektrorozvodna sit a dalsi.

Tyto specifikace jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jsou platné s G¢innosti ode dne 15. 3. 2021.
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